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1. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

O presente ANEXO disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, que tem a
finalidade de medir o cumprimento de um rol de obrigac6es contratuais, avaliando o grau de
alcance da CONCESSIONARIA aos patamares considerados adequados pela CESAN na
execucdo do CONTRATO.

O desempenho da CONCESSIONARIA sera medido por um conjunto de INDICADORES DE
DESEMPENHO que sdo reunidos em 02 (duas) grandes categorias: FATOR DE
DESEMPENHO DE OBRAS (FDO) e FATOR DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS (FDS).

O FDO avalia o grau de disponibilidade e qualidade da infraestrutura do servico de
esgotamento sanitario, de acordo com as obras realizadas pela CONCESSIONARIA.

O FDS avalia a qualidade operacional do servigo prestado pela CONCESSIONARIA.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO mensurados na forma prevista neste ANEXO
compdem o célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL, aplicados diretamente na PARCELA
DE OBRAS e PARCELA DE SERVICOS, na forma prevista na Clausula 82 do CONTRATO.

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO estabelecido neste ANEXO n&o
elimina ou substitui outros mecanismos e a¢des de fiscalizacdo e monitoramento da CESAN no
ambito da CONCESSAO.
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2. RESPONSABILIDADE PELAS INFORMACOES

2.1.

O processo de avaliacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO é composto por trés

entidades e abrange a medicdo, o0 acompanhamento e a afericdo, conforme listado a seguir:

CONCESSIONARIA: responsavel por realizar as medigdes das variaveis que lhe
competem e fornecer as informacdes ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e a CESAN,;

CESAN: responséavel pelo acompanhamento do desempenho da CONCESSIONARIA,
podendo fiscalizar, devendo solicitar e receber informagfes adicionais sempre que
verificada a sua necessidade, realizar as medi¢des das variaveis que Ihe competem e
fornecer as informacfes necessarias ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e a
CONCESSIONARIA;

VERIFICADOR INDEPENDENTE: empresa especializada responsavel pelo
recebimento e afericdo do atendimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e pelas
averiguagdes em campo necessarias. E uma empresa ndo vinculada a
CONCESSIONARIA que devera realizar a verificagdo do processo e da acuidade do
levantamento dos dados a serem fornecidos pela CONCESSIONARIA e pela CESAN,
indicando o desempenho alcan¢cado em determinado periodo de maneira independente.
Sua principal funcdo é fornecer uma avaliacdo objetiva e confiavel, garantindo a
transparéncia, a conformidade e a precisdo dos dados ou resultados em questdo. A
independéncia do verificador é fundamental para garantir a imparcialidade e a

credibilidade do processo de verificagao.
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3. SELECAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1. GRUPOS DE DESEMPENHO

3.1.1. Os INDICADORES DE DESEMPENHO foram classificados em cinco Grupos de
Desempenho:

I.  Desempenho dos Ativos (DAT);

Il.  Desempenho no Atendimento ao Usuario (DAU);

. Desempenho Operacional (DOP);
IV. Desempenho Ambiental (DAM);
V. Desempenho Comercial (DCO).

3.1.2. Os Grupos de Desempenho acima indicados, itens Il a V, seréo utilizados para o célculo do
FATOR DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS (FDS). Quanto ao item |, sera
utilizado para o célculo do FATOR DE DESEMPENHO DE OBRAS (FDO).

3.1.3. Atabela 1 abaixo apresenta quadro resumo dos Grupos de Desempenho e INDICADORES

DE DESEMPENHO, bem como sua descri¢cdo, apuracéo e resultado.

FATOR DE = APURACAO DOS
DESEMPENHO GRUPO| INDICADOR DESCRICAO ACOMPANHAMENTO RESULTADOS
FDO DAT ICE Indice de Cobertura de Mensal Anual
Esgoto
FDO DAT IAE Indice de Atendimento de Mensal Anual
Esgoto
FDO DAT IMH Indice de Manutencdo do Mensal Trimestral
Parque de Hidrémetros
indice de Conformidade dos
FDO DAT ICH Retornos de Substituicdo Mensal Trimestral
Preventiva de Hidrometros
FDS DAU IRE Indice de Reclamagbes de Mensal Trimestral
Esgoto
FDS DOP IAP Indice de Atendimento aos Mensal Trimestral

Prazos Estabelecidos

Anexo 4 - Metas e Indicadores de Desempenho
Edital de Concorréncia publica Internacional n° 01/2025

Pagina 6 de 45




o CESAN

FATOR DE APURACAO DOS

DESEMPENHO GRUPO| INDICADOR DESCRICAO ACOMPANHAMENTO RESULTADOS
indice de Intermiténcia do
FDS DOP IE Servigo de Esgotamento Mensal Trimestral

Sanitéario

indice de Durac&o Média
FDS DOP IDE dos Reparos de Mensal Trimestral
Extravasamento de Esgoto

indice de Remogao de
Carga Poluente do Esgoto

FDS DAM IRC Recebido na Estacio de Mensal Trimestral
Tratamento de Esgoto (ETE)
FDS DAM IRA Indice de Regularidade Mensal Trimestral
Ambiental
FDS DAM ICA Indice de Condicionantes Mensal Trimestral
Ambientais
FDS DCO ISH Indice de Conformidade nos Mensal Trimestral

Servigos de Hidrometria

indice de Tratamento de
FDS DCO ITR Ligacdes com Suspeita de Mensal Trimestral
Irregularidades

FDS DCO ILA indice de Lacracéo Mensal Trimestral

Tabela 1 — Quadro dos Grupos de Desempenho e Indicadores de Desempenho

3.2.  MENSURACAO DO FATOR DE DESEMPENHO DE OBRAS (FDO)

3.2.1. O célculo do Fator de Desempenho de Obras (FDO) sera calculado com base no Grupo de
Desempenho dos Ativos (DAT), juntamente com seus respectivos Indicadores de

Desempenho. Esses indicadores serdo considerados na formula descrita abaixo.

FDO = DAT, sendo que:

DAT = (0,40 * ICE) + (0,40 * IAE) + (0,10 * IMH) + (0,10 * ICH)

Na qual:
FDO = Fator de Desempenho de Obras;
DAT = Desempenho dos Ativos;
ICE = indice de Cobertura de Esgoto;
IAE = indice de Atendimento de Esgoto;
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IMH = indice de Manutengao do Parque de Hidrometros;
ICH = indice de Conformidade dos Retornos de Substituicdo Preventiva de

Hidrémetros.

3.2.2. O FDO sera apurado mensalmente para fins de acompanhamento e evolu¢cdo dos
resultados, mas para efeito de NOTA do FATOR DE DESEMPENHO DE OBRAS, sera
utilizado apenas o resultado apurado no final do ano de referéncia do contrato. O resultado
deste fator se aplica até o final do ano seguinte a apuracao. para os indicadores ICE e IAE.
Quanto aos indicadores IMH e ICH seré utilizado o resultado apurado no trimestre, que se

aplica até o trimestre seguinte.

FDO — DAT

3.3. MENSURACAO DO FATOR DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS (FDS)

3.3.1. O calculo do Fator de Desempenho da Prestacao dos Servicos (FDS) sera realizado levando
em conta os Grupos de Desempenho: Atendimento ao Usuario (DAU), Operacional (DOP),
Ambiental (DAM) e Comercial (DCO), juntamente com seus respectivos Indicadores de
Desempenho. Esses indicadores serao considerados na formula descrita abaixo.

FDS = (0,2 * DAU) + (0,3 * DOP) + (0,4 * DAM) + (0,1 * DCO), sendo que:
DAU = (1 * IRE)

DOP = (0,6 * IAP) + (0,2 * lIE) + (0,2 * IDE)
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DAM = (0,5 * IRC) + (0,25 * IRA) + (0,25 * ICA); e
DCO = (0,6 * ISH) + (0,2 * ITR) + (0,2 * ILA)

Na qual:
FDS = Fator de Desempenho da Prestacéo dos Servigos;
DAU = Desempenho no Atendimento ao Usuario;
IRE = indice de Reclamagées de Esgoto;
DOP = Desempenho Operacional,
IAP = indice de Atendimento aos Prazos Estabelecidos;
lIE = indice de Intermiténcia do Servigo de Esgotamento Sanitario;
IDE = indice de Duragdo Média dos Reparos de Extravasamento de Esgoto;
DAM = Desempenho Ambiental;
IRC = indice de Remog&o de Carga Poluente do Esgoto Recebido na ETE;
IRA = indice de Regularidade Ambiental;
ICA = indice de Condicionantes Ambientais;
DCO = Desempenho Comercial;
ISH = indice de Conformidade nos Servicos de Hidrometria;
ITR = indice de Tratamento de Ligagdes com Suspeita de Irregularidades;

ILA = indice de Lacraco.

3.3.2. O FDS sera apurado mensalmente para fins de acompanhamento e evolugdo dos
resultados, mas para efeito de NOTA do FATOR DE DESEMPENHO DE PRESTA(;AO DE
SERVICOS, sera utilizado o resultado apurado no trimestre. O resultado deste fator se aplica
até o trimestre seguinte.
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4., METODOLOGIA DE CALCULO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Neste Capitulo sdo apresentadas as definicbes de cada um dos INDICADORES DE

DESEMPENHO, férmulas e grandezas de célculo, valores de referéncia, entre outros.

O primeiro trimestre de operacao efetiva, ou seja, apds o periodo de operacao assistida, sera
o periodo de teste, quando a CONCESSIONARIA fara a apuracdo dos resultados dos
indicadores sem ainda utiliza-los no célculo do FDO e FDS. Neste periodo, para fins de calculo
da contraprestacdo, as NOTAS serdo consideradas iguais a 1,0, independentemente dos
resultados dos indicadores.

A partir do segundo trimestre, os resultados apurados serao computados no célculo do FDO e
FDS impactando no célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL.

Cada INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido com preciséo de até duas casas decimais,
e 0 restante das casas decimais sera desconsiderado. O arredondamento deve seguir as

diretrizes da ABNT NBR 5891 ou qualquer norma posterior que a substitua.

Cada INDICADOR DE DESEMPENHO recebera uma NOTA graduada em quatro niveis: 0, 0,5,

0,7 e 1, com base nos resultados obtidos para esses indicadores.

A avaliaco dos indicadores sera realizada com base na AREA DA CONCESSAO. Inicialmente,
sera calculado o INDICADOR DE DESEMPENHO do Municipio. Se o INDICADOR DE
DESEMPENHO de qualguer Municipio resultar em NOTA ZERO, essa NOTA sera

automaticamente atribuida a todos os Municipios para esse indicador.

As metas dos indicadores indice de Cobertura de Esgoto — ICE, indice de Atendimento de
Esgoto — IAE podem possuir metas progressivas ao longo dos anos. Seus valores séo
apresentados no CADERNO DE ENCARGOS, por municipio, pela AREA DA CONCESSAO, e
respectivo ano de cumprimento. A terminologia “MCER” se refere as metas do indicador da
AREA DA CONCESSAO estabelecidas nos apéndices | e Il deste CADERNO DE ENCARGOS

e “n” é o ano de referéncia.

Durante os anos em que ocorrerem os marcos do contrato de programa, a CONCESSIONARIA

s6 pontuarda o indicador do municipio se atingir os valores de metas estabelecidos para todas
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as suas localidades, conforme especificado no Anexo 02 do Apéndice | — Metas do Caderno de

Encargos - indice de Cobertura.
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5. INDICADORES DE DESEMPENHO

5.1. INDICE DE COBERTURA DE ESGOTO - ICE

5.1.1. O indice de Cobertura de Esgoto — ICE calcula o percentual de domicilios residenciais e ndo
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede publica com tratamento de esgoto
ou com solucdo alternativa adequada de esgotamento sanitario prevista pela entidade

reguladora infranacional (ERI).

5.1.2. Ele é calculado a partir da relagéo entre quantidade total de economias residenciais e ndo
residenciais, ativas, inativas e factiveis, cadastradas pelo prestador, e a quantidade de
domicilios residenciais e n&o residenciais ocupados e ndo ocupados existentes, na AREA DA
CONCESSAO.

5.1.3. Este indicador foi adaptado da Norma de Referéncia n° 8/2024 da ANA (Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Béasico), porém para o célculo deste indicador ndo s&o considerados
solucdes alternativas para fins de apuragdo, uma vez que ainda nao € regulamentada no

estado do Espirito Santo.

5.1.4. No caso de futuramente o uso de solu¢fes alternativas ser regulamentada, o seu uso para

fins de apuracédo do indicador deve ter aprovacédo da CESAN.

5.1.5. E importante mencionar que a CESAN reserva o direito de alterar a nomenclatura das
situacdes de economias de esgoto em qualquer momento, desde que a base de dados
permaneca a mesma para apurac¢do do indicador, ndo afetando a definicdo e a forma de

apuragéao do indicador.

5.1.6. Quando uma mesma ligacéo for utilizada para imoveis com mais de uma atividade, cada
economia sera classificada na categoria de consumo relativo a sua atividade e, para efeito de
faturamento e céalculo de indicadores, serd utilizado o critério de predominancia adotado pela
CESAN.
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5.1.7. As metas para o indice de Cobertura de Esgoto — ICE estdo estabelecidas no Anexo 02 do
Apéndice | — Cobertura do CADERNO DE ENCARGOS, e o calculo deste indicador segue os

critérios indicados na tabela de especificacdo abaixo.

indice de Cobertura de Esgoto — ICE

Férmula de Calculo

Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias nao resid. inativas com tratamento de esgoto +
K Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. factiveis com tratamento de esgoto + ) x 100

Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias nao resid. ativas com tratamento de esgoto +\

Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI +
Quantidade de domicilios nédo residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI

ICE =

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

Terminologia

Quantidade de economias
residenciais ativas com
tratamento de esgoto
(economias).

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com
ligacao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade
de tratamento de esgoto, no ultimo més do ano de referéncia do contrato.

Quantidade de economias
nao residenciais ativas com
tratamento de esgoto
(economias).

Quantidade total de economias n&do residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagao
ativas a rede publica de esgotamento sanitério conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no ultimo més do ano de referéncia do contrato.

Quantidade de economias
residenciais inativas com
tratamento de esgoto
(economias).

Quantidade de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com
ligagdo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no ultimo més do ano de referéncia do
contrato.

Quantidade de economias
nao residenciais inativas com
tratamento de esgoto
(economias).

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagao
inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no ultimo més do ano de referéncia do contrato.

Quantidade de economias
residenciais factiveis com
tratamento de esgoto
(economias).

Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no ultimo més do ano de referéncia do contrato. Corresponde ao total
de economias residenciais situadas em imdveis concluidos, sem ligagéo a rede,
mas cobertos por rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes
nao edificados ou iméveis em construgao.

Quantidade de economias
nédo residenciais factiveis com
tratamento de esgoto
(economias).

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com conexao factivel a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no
ultimo més do ano de referéncia do contrato. Corresponde ao total de
economias nao residenciais situadas em imdveis concluidos, sem ligagdo a
rede, mas cobertos por rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os
lotes n&o edificados ou imdveis em construcao.

Quantidade de domicilios
residenciais com solugao
alternativa de esgoto prevista
pela ERI (domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solugéo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no ultimo més do ano de referéncia do contrato.
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Quantidade de domicilios nao
residenciais com solugao
alternativa de esgoto prevista
pela ERI (domicilios)

Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solucao alternativa de esgotamento sanitario
adequada no ultimo més do ano de referéncia do contrato.

Quantidade de domicilios
residenciais € nao
residenciais, ocupados ou
nao ocupados existentes

Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados e nao
ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada, independentemente
da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por
solucdo alternativa de esgoto adequada, no ultimo més do ano de referéncia

do contrato.

(domicilios).

Forma de obtencgéo

Para a quantidade de economias residenciais e néo residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro
comercial da CESAN, mapeamento na AREA DA CONCESSAO e levantamento dos domicilios cobertos ainda
nao interligados a rede publica com tratamento de esgoto.

Para quantidade de domicilios residenciais e nado residenciais com solugdo alternativa de esgotamento
sanitario, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestagcdo de algum servigo
publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou
cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

Periodo de Referéncia
Acompanhamento mensal a
apuragdo das informacgdes
primarias anual.

Sentido Preferencial
Maior, melhor

Observagoes
As informacdes em negrito no numerador da férmula deste indicador ICE sdo as mesmas informagdes
presentes no numerador da férmula do indicador IAE.
Ligacbes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.
Ligacbes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das ativas, embora
cadastradas como usuarios dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estao suspensas.
A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento de esgoto,
auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com servigos publico de esgotamento
sanitario, faltando apenas a solicitagdo de ligagdo do usuario para fornecimento do servigo e eventual
adequacao nas instalagbes prediais. Quanto o ramal predial da economia inativa for suprimido, deve-se
contabilizar como economia factivel.
A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovacédo do cumprimento das metas
de universalizagao, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de
esgotamento sanitario.
O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quanto coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com
solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI. Nesta situagdo o domicilio deve ser contabilizado como
economia factivel. Porém quando a rede publica n&o estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
o domicilio residencial atendimento com solugéo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do
indicador IAE.
No caso de a economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitério, por rede publica com tratamento
de esgoto e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o atendimento por
rede publica com tratamento de esgoto.
O indicador ICE & delimitado pela AREA DA CONCESSAO da prestacéo do servico:

a) Por contrato de prestacao de servicos no municipio, incluindo delegacéo parcial, para fins de avaliagdo

contratual;

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do
municipio quanto os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para abrangéncia de todo territério
do municipio, atingirem simultaneamente iguais ou superiores as metas para o indice de Cobertura de Esgoto
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— ICE estao estabelecidas no Anexo 02 do Apéndice | — Cobertura e para o indice de Atendimento de Esgoto —
IAE estao estabelecidas no Anexo 02 do Apéndice |l — Atendimento.
Definigbes auxiliares:

i) Ligacao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptador do SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagcao, que sao atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050).

Condicao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagbes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Nota Meta

1,00 ICE 2 MCEn

0,70 98%* MCEn < ICE < MCEn

0,50 95%* MCEn < ICE < 98%* MCE,
0 ICE <95%* MCEn

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.2. INDICE DE ATENDIMENTO DE ESGOTO - IAE

5.2.1. O indice de Atendimento de Esgoto — IAE mede o percentual de economias residenciais
ativas de esgoto na AREA DA CONCESSAO, cadastradas pela CESAN atendidas com
servicos de esgotamento sanitario, ou seja, reflete o percentual de economias que ja utilizam

0s servicos de esgoto.

5.2.2. Ele é calculado a partir da relacdo entre quantidade de economias residenciais ativas de
esgoto, cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, e a quantidade de domicilios residenciais
ocupados existentes, na AREA DA CONCESSAO.

5.2.3. Este indicador foi adaptado da Norma de Referéncia n°® 8/2024 da ANA (Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Béasico), porém para o célculo deste indicador no s&o considerados
Anexo 4 - Metas e Indicadores de Desempenho
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solucbes alternativas para fins de apuracédo, uma vez que ainda ndo é regulamentada no

estado do Espirito Santo.

5.2.4. No caso de futuramente o uso de solucdes alternativas ser regulamentada, o seu uso para

fins de apuracédo do indicador deve ter aprovacdo da CESAN.

5.2.5. J& as economias residenciais ativas com sistema de coleta e tratamento de esgoto
existentes na AREA DA CONCESSAO, cadastradas pela CESAN, compreendem aquelas que
estdo interligadas ao Sistema de Esgotamento Sanitario e gerem receita.

5.2.6. E importante mencionar que a CESAN reserva o direito de alterar a nomenclatura das
situacdes de economias de 4gua ou esgoto em qualquer momento, desde que a base de
dados permaneca a mesma para apuracao do indicador, ndo afetando a definicdo e a forma

de apuracao do indicador.

5.2.7. As metas para o indice de Atendimento de Esgoto — IAE estio estabelecidas no Anexo 02
do Apéndice Il — Atendimento do CADERNO DE ENCARGOS, e o calculo deste indicador

segue os critérios indicados na tabela de especificagdo abaixo.

indice de Atendimento de Esgoto — IAE

Férmula de Calculo

( Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de domicilios residenciais com solugio alternativa de esgoto prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)x 100
1AE =

Terminologia

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com
Quantidade de ligacdo ativa a rede publica de esgotamento sanitério conectada a uma unidade
economias residenciais | de tratamento de esgoto, no ultimo més do ano de referéncia do contrato.
ativas com tratamento de | Ligagbes e economias ativas com tratamento de esgoto sao aquelas que estéao
esgoto (economias) em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é
equivalente a um domicilio residencial.
Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solugéo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no ultimo més do ano de referéncia do contrato. A entidade
reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagdo do
cumprimento das metas de universalizagao, as solugdes alternativas individuais
ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto

Quantidade de domicilios
residenciais com solugao
alternativa de esgoto
prevista pela ERI
(domicilios)
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e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugbes
alternativas de esgotamento sanitario.

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes,
independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou
atendimento por solugéo alternativa de esgoto adequada, no ultimo més do ano
de referéncia do contrato.

Quantidade de domicilios
residenciais ocupados
existentes (domicilios)

Forma de obtengao

Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o cadastro comercial
da CESAN e mapeamento na AREA DA CONCESSAO.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar dados do Censo do IBGE, quando coincidir
com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populagdo da area de abrangéncia pela taxa
média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagdo residente para os municipios
realizadas pelo IBGE e informacdes do ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observacodes”.

Periodo de Referéncia

Acompanhamento mensal Sentido Preferencial

e apuragao das .

) E ¢ o Maior, melhor
informacgdes primarias

anual.

Observacoes

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solugdo alternativa, deve ser contabilizada, por esta economia, apenas o
atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial sera considerado coberto quando possuir rede publica com tratamento de esgoto.
O Indicador IAE é delimitado pela AREA DA CONCESSAO da prestagao do servigo.

a) Por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento bésico;

b) Por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacéo parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

Para calculo da varidvel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os
seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacdo ou acdo de esgotamento sanitario do
paragrafo anterior;

a) Para area total do municipio: quantidade total dos domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
por estimativa, arredondada para nimero inteiro, dividindo a populacdo total do municipio,
divulgada pelo IBGE sobre estimativas de popula¢éo residente enviadas anualmente ao Tribunal
de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme altimo censo do
IBGE;

b) Para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, arredondada para nUmero inteiro, utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizacéo
identificada no dltimo censo do IBGE;

c) Para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na &rea
urbana do municipio;

d) Por contrato de prestacdo de servigcos: dados do(s) setor(es) censitario(s), cobertura pela
abrangéncia do contrato de prestacéo de servicos, do censo do IBGE, quando coincidente com o
ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupacgéo do(s) setor(es) censitario(s) identificado
no ultimo censo do IBGE. No caso de a area de abrangéncia nao ser coincidente com a(s) area(s)
do(s) setor(es) censitario(s), a ERI deve definir a forma de obtencéo desta informacéo.

e) Por prestacéo regionalizada ou prestacdo de servigos que atenda mais de um municipio: soma das
guantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados
do Censo do IBGE, quando coincidente com ano de referéncia, ou por soma das estimativas de
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cada municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia

analisada.
SO deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo
territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores as metas para o indice
de Cobertura de Esgoto — ICE estdo estabelecidas no Anexo 02 do Apéndice | — Cobertura e para o indice
de Atendimento de Esgoto — IAE estao estabelecidas no Anexo 02 do Apéndice | — Atendimento.
Definigbes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto.
Pode estar ativa ou inativa. (Adaptador do SNIS X090).
ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,

Orgédos publicos e similares, existentes numa determinada edificacao, que sédo atendidos pelos
servicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
(Adaptado de SNIS X050).
Condigao para consolidagéo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Nota Meta

1,00 IAE = MCEn

0,70 98%* MCEn < IAE < MCEn

0,50 95%* MCEn < |AE < 98%* MCEn
0 IAE < 95%* MCEn

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagéao: CESAN

5.3. INDICE DE MANUTENCAO DO PARQUE DE HIDROMETROS - IMH

5.3.1. O indice de Manutenc&o do Parque de Hidrémetros — IMH avalia se o parque de hidrémetros

esta operando dentro do limite de vida til estabelecido pela CESAN.

5.3.2. Ele é calculado a partir da relacéo entre o numero de hidrébmetros com idade aceitavel e o
numero total de hidrébmetros instalados. Deve ser aferido com base no cadastro comercial da
CESAN.

5.3.3. Hidrébmetros com idade aceitdvel sdo aqueles que estdo dentro de sua vida (til,
considerando as capacidades de utilizacéo estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.
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5.3.4. Ja numero total de hidrbmetros instalados se refere ao universo do parque de hidrémetros,

correspondente a cada capacidade, conforme estabelecido no CADERNO DE ENCARGOS.

5.3.5. A CONCESSIONARIA devera submeter a aprovacdo prévia da CESAN os lotes de
hidrémetros a serem adquiridos pela CONCESSIONARIA, que deverdo ser certificados pelo
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia e aprovados em testes
laboratoriais pela CESAN.

5.3.6. A substituicdo preventiva de hidrometros devera ser realizada em observancia as
prescrigdes técnicas previstas no CADERNO DE ENCARGOS, aos Direitos do Consumidor
(Lei Federal n° 8.078/90), a Lei Federal n.° 11.445/07 e demais normas vigentes.

5.3.7. Em até 3 (trés) anos, a CONCESSIONARIA devera realizar a substituicio preventiva de
todos os hidrometros classificados como “ndo conforme”, de acordo com os procedimentos e

normas da CESAN, inclusive aqueles que se tornarem “nao conformes” durante este periodo.

5.3.8. ApOs a resolugdo de todas as ndo conformidades e durante todo o prazo de concesséo,
devera ainda a CONCESSIONARIA realizar a substituicdo preventiva do parque de
hidrdmetros, mantendo a totalidade de hidrbmetros instalados dentro da vida util indicada pela
CESAN.

5.3.9. Os parametros de substituicdo de hidrémetros estdo estabelecidos no CADERNO DE
ENCARGOS, e o célculo deste indicador segue os critérios indicados na tabela de

especificagéo abaixo.

indice de Manutengao do Parque de Hidrometros — IMH

Férmula de Calculo

NHIA,

% NTHI,

IMH = x100

Terminologia
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Numero total de hidrébmetros com idade aceitavel, considerando as
capacidades em utilizagdo estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

Numero total de hidrémetros instalados, se refere ao universo do parque de
NTHI hidrébmetros, correspondente a cada capacidade, conforme estabelecido no
CADERNO DE ENCARGOS.

NHIA

n Quantidade de capacidades de hidrémetros.

Forma de obtencgao

Para o numero de hidrdbmetros com idade aceitavel e o nimero total de hidrémetros instalados. Deve ser
aferido com base no cadastro comercial da CESAN.

Periodo de Referéncia

Acompanhamento mensal a | Sentido Preferencial

apuragdo das informagdes | Maior, melhor

primarias trimestral.
Nota Meta
1,00 IMH = 98%
0,70 95% < IMH < 98%
0,50 94% < IMH < 95%

0 IMH < 94%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagéao: CESAN

5.4. INDICE DE CONFORMIDADE DA SUBSTITUICAO PREVENTIVA DE HIDROMETROS -
ICH

5.4.1. O indice de Conformidade da Substituicio Preventiva de Hidrémetros — ICH tem como
objetivo medir a eficiéncia da CONCESSIONARIA ao verificar se os retornos dos servicos de
substituicdo preventiva dos hidrébmetros estdo em conformidade com os tipos de servicos

enviados.

5.4.2. Ele é calculado a partir da subtracédo entre o nimero de solicitacbes em conformidade com
as prescricbes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e o numero de
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solicitacBes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas no periodo da avaliagcéo,

dividindo o resultado pelo nimero total de solicitagcdes de atendimento no trimestre.

5.4.3. Numero de solicitacdes em conformidade sédo aquelas que atendem as prescri¢cdes técnicas
estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS, no periodo avaliado.

5.4.4. J4 o numero de solicitagdes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas nos periodos
da avaliacdo correspondem ao ndo atendimento aos servicos requisitados em conformidade
com a as prescricbes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e néao
contabilizados no periodo anterior.

5.4.5. Quanto ao numero total de solicitagcdes de atendimento no trimestre corresponde o total de
solicitacbes encaminhadas a CONCESSIONARIA.

5.4.6. Os parametros de conformidade da substituicdo preventiva de hidrdmetros estéo
estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS, e o célculo deste indicador segue 0s critérios

indicados na tabela de especificacdo abaixo.

indice de Conformidade da Substituicdo Preventiva de Hidrémetros — ICH

Férmula de Calculo

_ NCONF — NNCRA

ICH = NTSS x100

Terminologia

Numero de solicitagbes em conformidade com as prescricbes técnicas

NCONF estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.
Numero de solicitagcbes nao conformes de referéncias anteriores ocorridas no
NNCRA periodo da avaliagao correspondem ao nao atendimento aos servigos requisitados
em conformidade com a as prescrigoes técnicas estabelecidas no CADERNO DE
ENCARGOS e nao contabilizados no periodo anterior.
NTSS Numero total de solicitagdes de atendimento no trimestre, corresponde ao total de

solicitagdes encaminhadas a CONCESSIONARIA.

Forma de obtencgéao
Obtido através de dados extraidos do Sistema Comercial — SC.

Periodo de Referéncia
Acompanhamento
mensal a apuragao das

Sentido Preferencial
Maior, melhor
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informagdes primarias
trimestral.
Nota Meta
1,00 ICH 2 98%
0,70 95% < ICH < 98%
0,50 94% < ICH < 95%
0 ICH < 94%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.5. INDICE DE RECLAMACOES DE ESGOTO - IRE

5.5.1. O indice de Reclamacdes de Esgoto — IRE avalia a percepgéo do cliente que nao foi bem-
sucedido com relagdo aos servicos solicitados ou ja prestados pela CONCESSIONARIA. O
valor da andlise das reclamacdes esta na identificacdo de problemas recorrentes e/ou
problemas que potencialmente possam ter consequéncias graves para a CESAN permitindo,

assim, adotar as medidas corretivas necessarias.

5.5.2. Este indicador foi adaptado da Norma de Referéncia n°® 9/2024 da ANA (Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico).

5.5.3. Ele é calculado a partir da relagéo entre o numero de reclamacdes registradas dos servicos

de esgotamento sanitario e a quantidade total de economias ativas de esgoto.

5.5.4. As reclamacdes de esgoto registradas compreendem os registros efetuados através dos
codigos atualmente adotados pelo sistema comercial da CESAN. Algumas das possiveis
reclamacdes registradas incluem servicos ndo realizados ou executados fora do prazo de
atendimento, solicitagdes reincidentes, problemas de trafego, ruido de obra, pavimentacéo,

odor, entre outras.
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5.5.5. Ja as economias totais ativas de esgoto, ou seja, com sistema de coleta e tratamento de
esgoto disponivel, na AREA DA CONCESSAO, cadastradas pela CESAN com servicos de
esgoto disponiveis compreendem aquelas que tém acesso a rede de esgoto, e estdo

interligadas, ou seja, ndo sdo consideradas as situacdes inativas, excluida e potencial.
5.5.6. E importante mencionar que a CESAN reserva o direito de substituir, alterar, ou criar
descricdo dos servicos a serem realizados em qualquer momento, desde que a base de dados

permaneca a mesma para apuracao do indicador.

5.5.7. O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificacdo abaixo.

indice de Reclamagdes de Esgoto — IRE

Férmula de Calculo

IRE Quantidade de reclamacdes dos servigos de esgotamento sanitario 100
= - - - X
(Quantidade de economias ativas de esgoto)rimestre +
(Quantidade de economias ativas de esgoto) rimestre—1

2

Terminologia

Quantidade total de reclamagbes referentes ao(s) sistema(s) de
esgotamento sanitario, inclusive repeti¢cdes, recebidas de qualquer pessoa
ou fonte, usuarios ou ndo dos servigos, registradas no periodo de referéncia.
Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de servigos.
Entende-se como reclamagdes, as procedentes atendidas ou nao atendidas:

e Reclamagfbes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte
do sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco,
emisséario, estacbes elevatorias etc.) [Adaptado do SINISA

reda”?au(}%netlsd:gs g:rvigos GTE3001];
(reclamagdes). e Reclamacdes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de

esgoto [Adaptador do SINISA GTE3005];

e Reclamagfes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta
alta, erro de medicdes, entrega de fatura errada etc.), relativas a
solicitacdes de servigos (atraso na execucao de ligacdo nova, atraso
no conserto de rede ou de ramal, reposicao de pavimento decorrente
de servicos do prestador etc.) e relativas a qualidade do atendimento
(usuério ndo consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de
resposta do prestador diante de reclamacdo, atendimento ndo
cordial, demora no atendimento, etc.).

Quantidade de economias | Média aritmética entre a quantidade total de economias (residenciais,

ativas de esgoto comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo
(economias) prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento sanitario no
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ultimo dia do trimestre em questdo e a quantidade total de economias
(residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de esgoto,
cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de
esgotamento sanitario no ultimo dia do trimestre anterior. [Adaptado do
SINISA GTE0006 e GTEQ016]

Forma de obtencgéo
Registros de reclamagbes pelo prestador de servigo nos canais de atendimento ao usuario.

Periodo de Referéncia
Acompanhamento mensal a | Sentido Preferencial
apuragdo das informacgdes | Menor, melhor
primarias trimestral.
Observacgoes:
Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de esgotamento
sanitario, cabendo a CESAN avaliar cada prestador individualmente.

Condicao para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Nota Meta

1,00 IRE < 1,00

0,70 1,00 <IRE =1,20

0,50 1,20 <IRE =1,30
0 IRE > 1,30

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.6. INDICE DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS ESTABELECIDOS - IAP

5.6.1. O Indice de Atendimento aos Prazos Estabelecidos — IAP avalia a eficiéncia da
CONCESSIONARIA no atendimento aos prazos maximos estabelecidos de execucdo dos

servicos de esgoto.

5.6.2. Ele é calculado a partir da relacdo entre o nimero total de servicos de esgoto executados
pela CONCESSIONARIA dentro do prazo méaximo estabelecimento de atendimento e o

namero total de solicitacdes de servicos executadas.
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5.6.3. Os servicos de esgoto executados pela CONCESSIONARIA dentro do prazo méaximo de

atendimento sdo os que atendem aos prazos estabelecidos na tabela abaixo.

Tempo maximo de atendimento a solicitagées de servigos de esgoto

Para atendimento de solicitagdo de ligagdo a rede de esgoto Até 10 dias uteis
Para atendimento de desobstrugdes Até 24 horas
Para atendimento de obras diversas Até 72 horas
Para atendimento as solicitagdes de vistoria de imével Até 10 dias uteis
Reclamacgdes diversas Até 05 dias uteis

5.6.4. Ja o numero total de servicos de esgoto executados pela CONCESSIONARIA abrange todos
0s registros realizados para atender solicitagdes, incluindo, mas néo se limitando a ligagdes,
arede de esgoto, desobstrucdes, obras diversas, vistorias de iméveis e reclamacdes diversas.
Esses registros englobam tanto os servicos atendidos dentro dos prazos estabelecidos quanto

agueles que foram executados fora dos prazos previstos.

5.6.5. Caso o0s prazos maximos regulatérios definidos pela agéncia reguladora sejam mais
restritivos, esses deveréo ser atendidos pela CONCESSIONARIA, os quais serdo também

considerados para calculo desse indicador.

5.6.6. O cumprimento do IAP, de acordo com as metas estabelecidas, nado isenta a
CONCESSIONARIA de cumprir integralmente todas as leis e regulamentacdes aplicaveis a
prestacdo de servicos. Em outras palavras, mesmo que as metas estabelecidas sejam
alcancadas, a empresa ainda é obrigada a cumprir todas as leis e regulamentacdes
pertinentes, a fim de garantir a prestacdo adequada de servicos aos usuarios. O ndo
cumprimento dessas obrigacBes pode resultar em penalidades impostas pelos 6érgaos
competentes que sera arcada integraimente pela CONCESSIONARIA.

5.6.7. E importante mencionar que a CESAN reserva o direito de substituir, alterar, ou criar
descricao dos servigos a serem realizados em qualquer momento, desde que a base de dados

permaneca a mesma para apuracao do indicador.

5.6.8. O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificagdo abaixo.

indice de Atendimento aos Prazos Estabelecidos — IAP
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numero total de servicos executados dentro do prazo
IAP = - , x 100
nuimero total de servicos executados

Férmula de Calculo

Terminologia

Ndmero de servigos . . .
Soma do numero de servigos de esgoto executados no trimestre pela

executag?:;(j)entro do CONCESSIONARIA dentro do prazo méaximo estabelecido de atendimento.

Soma do numero de servigos de esgoto executados no ftrimestre pela
CONCESSIONARIA abrange todos os registros realizados para atender
Numero de servigos solicitagdes, incluindo, mas n&o se limitando a, ligacdes a rede de esgoto,
executados desobstrucdes, obras diversas, vistorias de imdveis e reclamagdes diversas.
Esses registros englobam tanto os servigos atendidos dentro dos prazos
estabelecidos quanto aqueles que foram executados fora dos prazos previstos.

Forma de obtencgéo
Obtido através de dados extraidos do Sistema Comercial — SC.

Periodo de Referéncia
Acompanhamento
mensal a apuragao das
informagdes primarias

Sentido Preferencial
Maior, melhor

trimestral.
Nota Meta
1,00 IAP = 99%
0,70 97% < |AP < 99%
0,50 95% < |AP < 97%

0 IAP < 95%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.7. INDICE DE INTERMITENCIA DO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO - IIE

5.7.1. O indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario visa controlar a quantidade

de extravasamentos por extenséo de rede coletora de esgoto.
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5.7.2. Este indicador foi adaptado da Norma de Referéncia n°® 9/2024 da ANA (Agéncia Nacional

de Aguas e Saneamento Basico).

5.7.3. Ele é calculado a partir da relacdo entre a quantidade de reclamacfes de extravasamento

de esgoto registradas e a extensdo média trimestral da rede publica de esgoto.

5.7.4. O numero total de reclamacgfes de extravasamento, sao registrados no sistema comercial
da CESAN. Esses registros correspondem as reclamacgdes que foram identificadas e

executadas como extravasamento.

5.7.5. Enquanto existirem iméveis langando dguas pluviais na rede coletora de esgotos sanitarios,
e enquanto a CONCESSIONARIA n3o tiver efetivo poder de controle sobre tais casos, ndo
serdo considerados, para efeito de calculo do IIE, os casos de obstrucdo e extravasamento
ocorridos durante e apdés 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas, conforme Prescricdo

Técnica.

5.7.6. Visando monitoramento dos casos de lancamento de aguas pluviais na rede coletora de
esgoto, a CONCESSIONARIA devera propor para a CESAN metodologia para o controle da
ocorréncia de chuvas, que a homologara. Esse controle sera informatizado e estara disponivel
nas redes de computadores da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE.

5.7.7. O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificagdo abaixo.

indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario

Férmula de Calculo

HE Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas

(Extensﬁo da rede publica de esgoto, imestre + EXtensdo da rede publica de esgoto imestre—1 )

Terminologia

Quantidade total de reclamagbes registradas e executadas como
extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta
de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacbes elevatdrias
etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuérios ou n&o dos servigos)
registradas no trimestre de referéncia, no qual foram identificados e

Quantidade de
extravasamento de esgoto
reparados
(extravasamentos)
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executados como extravasamento. Incluem-se os registros de iniciativa da
prépria CESAN e da CONCESSIONARIA [Adaptado do SINISA GTE3001]

Média aritmética entre o comprimento total médio da malha de coleta de
esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e
excluindo ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo
Extensao de rede publica |prestador de servigos, no ultimo dia do trimestre em questdo e o

de esgoto (km) comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de
coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais,
emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador de servigos, no
ultimo dia do trimestre anterior.

Observacgoes:

Delegacédo Parcial: O indicador devera refletir as informagbes dos servigos de coleta e transporte de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Forma de obtencgéo
Sistema Comercial - SC da CESAN

Periodo de Referéncia
Acompanhamento mensal a | Sentido Preferencial
apuragdo das informacgdes | Menor, melhor
primarias trimestral.
Nota Meta
1 IIE < 0,05
0,7 0,05<I1lE=<0,15
0,5 0,15<I1lE<0,3
0 IIE >0,3

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagao: CESAN

5.8. INDICE DE DURACAO MEDIA DOS REPAROS DE EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO -
IDE

5.8.1. O indice de Duracdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto visa analisar o
tempo despendido desde o registro de reclama¢do do usuério até a efetiva reparagdo do

extravasamento de esgoto.
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5.8.2. Este indicador foi adaptado da Norma de Referéncia n° 9/2024 da ANA (Agéncia Nacional

de Aguas e Saneamento Basico).

5.8.3. Ele é calculado a partir da relacao entre o tempo total de reparos de extravasamento de

esgoto e quantidade de extravasamentos de esgoto reparados.

5.8.4. O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificagdo abaixo.

indice De Duragao Média Dos Reparos De Extravasamento De Esgoto - IDE

Férmula de Calculo

IDE = tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto
quantidadede extravasamentos de esgoto reparados

Terminologia

Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto de
acgdes para solugao dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de
esgotos, desde a primeira reclamagéo junto a CESAN até a concluséo do
reparo [Adaptado do SINISA GTE3004]

Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco,
emissario, estacdes elevatdrias etc.) registrados pela CESAN no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002]

Tempo total de reparos de
extravasamento de esgoto
(horas)

Quantidade de
extravasamentos de esgotos
reparados (reparo)

Forma de obtencgao

Registros dos extravasamentos de esgoto desde o momento da reclamacgdo do usuério até a efetiva
reparagao

Periodo de Referéncia
Acompanhamento mensal a | Sentido Preferencial
apuragao das informacgodes Menor, melhor
primarias trimestral.
Observagao:
Delegacéao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de esgotos
recaindo exclusivamente sobre a CONCESSIONARIA que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidacédo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Nota Meta
1,0 IDE<6
0,7 6<IDE<8
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0,5 8 <IDE=<10

0 IDE > 10

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC
Sistema de Informagéo Geografica — GIS

Responsavel pela Informagédo: CESAN

59. INDICE DE REMOCAO DE CARGA POLUENTE DO ESGOTO RECEBIDO NA ETE - IRC

5.9.1. O indice de Remoc&o de Carga Poluente do Esgoto Recebido na Estacdo de Esgoto (ETE)
— IRC calcula o percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de
amostragem que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo 6érgao de controle
ambiental ou 6rgéo gestor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DB0O5,20) na saida do sistema de tratamento.

5.9.2. Este indicador segue os padrdes estabelecidos na Norma de Referéncia n® 9/2024 da ANA
(Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico).

5.9.3. O efluente tratado devera atender a todos os padrées de emisséo elencados na legislagéo
federal, estadual, municipal, licenca de operacgéo e outorga de cada uma das ETEs. Para fins
de apuracdo do indicador se levard em consideracdo a legislacdo (municipal, estadual e
federal), licenga de operacdo, outorga, hormas, metas de remocdo de DBO previstas nos
contratos de programa e de concessao firmados entre CESAN e os Municipios e a eficiéncia
média das ETEs operadas pela CESAN obtidas no periodo de setembro de 2023 a agosto de

2024, prevalecendo a mais restritiva.

5.9.4. As metas de DBO dos contratos de programa e de concesséo firmados entre a CESAN e os
Municipios, estao apresentadas no Anexo 02 do Apéndice Ill — Remocdo DBO do CADERNO
DE ENCARGOS.
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5.9.5. 5.9.5 A eficiéncia média das ETEs operadas pela CESAN obtidas no periodo de setembro
de 2023 a agosto de 2024, estdo apresentadas no Anexo 17 — Databook, arquivo Eficiéncia
Média das ETEs Operadas pela CESAN.

5.9.6. 5.9.6 A CONCESSIONARIA de cumprir integralmente as legislacbes ambientais aplicaveis
a cada ETE individualmente. Em outras palavras, mesmo que as metas estabelecidas sejam
atingidas, a empresa ainda deve estar em conformidade com todas as leis ambientais
pertinentes a cada Estacdo de Tratamento de Esgoto individual, garantindo o tratamento
adequado dos efluentes para preservar o meio ambiente. O ndo cumprimento dessas
obrigacdes pode resultar em penalidades impostas pelos érgdos competentes que sera
arcada integralmente pela CONCESSIONARIA.

5.9.7. O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificacdo abaixo.

Remocao de Carga Poluente do Esgoto Recebido na ETE - IRC

Férmula de Calculo

Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢do
de DBO com resultado dentro do padrdo na saida do tratamento
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do da concentragio
de DBO na(s) ETE(s)

IRC = x 100

Terminologia

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericdo da
concentragdao da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) no esgoto
tratado, na forma definida pelo érgdo de controle ambiental ou 6rgéo gestor
de recursos hidricos, cujo resultado da analise ficou dentro do padrédo
determinado conforme o critério estabelecido no item 5.9.3 deste anexo.
Total de andlises de|Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
concentracdo de  DBO |saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericdo da
realizadas concentragcdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) no esgoto.
Periodo de Referéncia
Acompanhamento mensal a
apuracdo das informagobes
primarias trimestral.

Quantidade de concentragao
de DBO dentro do padrao, na
saida do tratamento

Forma de Obtenc¢ao
Afericdo e analise de amostras realizadas para o paradmetro de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBOs,20) pelo prestador de servigos.

Sentido Preferencial: Maior, Melhor

Nota
Percentual Atingido em Relagédo a Meta no Caderno de Encargos

1,0 IRC = 98%
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0,7 97% < IRC < 98%
0,5 95% < IRC < 97%
0 IRC < 95%
Observacoes

Delegacéo Parcial: O indicador deve refletir as informagdes do tratamento de esgotos, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendimento
completo da Resolugdo Conama n° 430/2011 para qualidade do efluente tratado.

Adequacbes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagdes
de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador como descrito acima; (ii) para langamento em corpo
d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de DBOs 20 das
aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor, conforme estabelecido pelo 6rgéo de
recursos hidricos responsavel; (iii) para langamento em emissario submarino substitui-se o parametro de
DBO pelo Solidos em Suspensao Total (SST); (iv) para disposi¢ao em solo, deve-se realizar também o
monitoramento da contaminag¢ao do solo e das aguas subterraneas.

Condicao para consolidac&o: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de
esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informa¢des das unidades devem ser
somadas.

Auséncia de Padrao Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para diluigao de
efluentes, caso ndo haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o enquadramento do
corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2,
segundo a Resolugao Conama n°® 357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a
ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo
de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracao do indicador: Atingimento de resultado = 95% no Nivel | -
03_CN: indicador de conformidade de quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem
definido pela CESAN, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido, atingimento da quantidade
minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia. Sendo obrigatério estarem presentes na
amostragem cada ETE no minimo 1 (uma) vez no trimestre.

Caso o prestador nado satisfaga a condigado necessaria para consideragao do indicador, o indicador de
incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento dentro do padréo
estabelecido nao pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condigbes
de avaliagao”.

O cdbmputo do indice de conformidade é dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do
de DBO removido nas ETEs

Nivel | — 03_CN =
ve - Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias)

x 100

Onde:

NI 03_CN: indice de conformidade de quantidade de amostras das &guas residuarias — DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido
Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de amostras obrigatérias a
coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo de concentracdo de DBO nas aguas
residudrias, determinada pelo 6rgao de controle ambiental ou pelo érgao gestor de recursos hidricos.

Fonte de Dados
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Responsavel pela Informagdo: CONCESSIONARIA

Analises Laboratoriais Realizadas

5.10. INDICE DE REGULARIDADE AMBIENTAL - IRA

5.10.1. O Indicador de Regularidade Ambiental — IRA define o percentual de Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular em relacdo ao total de
EstacOes de Tratamento de Esgoto (ETE) em operacao.

5.10.2. Para o caso da CONCESSIONARIA, no periodo apuracdo descumprir e nao
comprovar a regularidade das licengas do més de vigéncia da apuragéo, ela sera considerada

irregular até pleno atendimento da regularidade das licengas.

5.10.3. Seré&o considerados, para efeito de célculo do IRA, todas Esta¢des de Tratamento de

Esgoto (ETE) em operacao objetos de licenciamento ambiental.

5.10.4. Para efeito de calculo de licencas a CONCESSIONARIA, é obrigada a fornecer a
CESAN, relatério contendo: comprovacao de protocolo de requerimento de regularizacdo e/ou
renovacgao, junto ao 6rgdo responsavel no prazo estabelecido, copia de toda documentacdo
apresentada, inclusive atualizacdo mensal do status do processo, fornecimento de relatérios
comprovando o0 atendimento das condicionantes estabelecidas e documentos
complementares que se fizerem necessarios, até a conclusdo do processo e emissdo da

Licenca de Operacéo.

5.10.5. Os protocolos de requerimentos de renovacao de licencas de operacao, protocoladas
dentro do prazo estabelecido pelo 6rgéo, serdo consideradas regular até a emissdo das
respectivas licengas, salvo que durante o processo a CONCESSIONARIA ndo atendeu as
solicitagbes do oOrgdo responséavel, quando solicitadas, nos prazos estabelecidos sera

considerado irregular.

5.10.6. Caso ocorra a necessidade de regularizacdo da licenca de operacdo de alguma
Estacéo de Tratamento de Esgoto (ETE) em operacgéo, os requerimentos de regularizacdo de

licencas de operacao, protocolados em até 3 meses a partir do inicio da operacao efetiva,
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serdo consideradas regular até a emissdo das respectivas licencas, salvo que durante o
processo a CONCESSIONARIA nZo atendeu as solicitagdes do 6rgéo responsavel, quando

solicitadas, nos prazos estabelecidos sera considerado irregular.

5.10.7. As Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETE) em operagcdo com processos

protocolados fora dos prazos serdo considerados com licenciamento irregular.

5.10.8. O cumprimento do IRA, de acordo com as metas estabelecidas, ndo isenta a
CONCESSIONARIA de cumprir integralmente todas as leis e regulamentacdes aplicaveis a
operacéao dos Sistemas de Esgotamento Sanitario. Em outras palavras, mesmo que as metas
estabelecidas sejam alcancadas, a empresa ainda € obrigada a cumprir todas as leis e
regulamentacfes pertinentes, a fim de garantir a regularidade ambiental adequada de
servigos aos usuarios. O ndo cumprimento dessas obrigacdes pode resultar em penalidades
impostas pelos 6rgdos competentes que sera arcada integralmente pela CONCESSIONARIA.

5.10.9. O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificagéo

abaixo.

indice de Regularidade Ambiental — IRA

Férmula de Calculo

Quantidade de ETEs com licenciamento
ambiental regular em operagdo

IRA = Quantidade total de ETEs em operagao

x 100

Terminologia

Quantidade de ETEs com
licenciamento ambiental | Quantidade de Esta¢des de Tratamento de Esgoto (ETE), em operacdo, em
regular em operacao | conformidade com as exigéncias do 6rgao de controle ambiental

(numero de ETES)
Quantidade total de ETEs | Quantidade total de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) em operagéo,
em operagdo (numero de | na area de abrangéncia do prestador

ETEs)

Periodo de Referéncia Forma de Obtengao _ o .
Acompanhamento mensal a | Dados do prestador de servigos e do 6rgao de controle ambiental

apuracdo das informagdes | sentido Preferencial
primarias trimestral. Maior. melhor

Observagoes
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Orgao de controle ambiental: O atendimento a este indicador ndo exime a CONCESSIONARIA do
atendimento completo as exigéncias estabelecidas pelo 6rgao de controle ambiental em todas as
instalagdes operacionais dos sistemas de de esgotamento sanitario.

Consideracdes sobre conformidade as exigéncias do 6rgao de controle ambiental: Sera considerado
“conforme” as unidades que detiverem, no més de apuragao, licenga de operagao (ou equivalente) no
periodo de validade ou com pedido de renovagdo com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias de
expiragéo do seu prazo de validade fixado na respectiva licenga (ou equivalente), conforme Lei
Complementar n° 140, de 8 de dezembro de 2011.

Prestacéo Parcial: Os padroes de referéncia e a avaliagdo de atendimento as metas de desempenho
deverao ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servigos.

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de tratamento de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre a CONCESSIONARIA que detém tal responsabilidade.

Nota Meta
1,0 IRA = 100%
0,7 99% < IRA < 100%
0,5 98% < IRA < 99%
0 IRA < 98%

Fonte de Dados

Apresentacéao das Licengas Ambientais

Responsavel pela Informagdo: CONCESSIONARIA

5.11. INDICE DE CONDICIONANTES AMBIENTAIS - ICA

5.11.1. O Indicador de Condicionantes Ambientais — ICA tem como objetivo monitorar o
percentual de condicionantes ambientais atendidas dentro do prazo para o0s sistemas em
operagéo (licengas e outorgas vigentes), garantindo a regularidade ambiental na operac¢do do

sistema de esgotamento sanitério.

5.11.2. Ele é calculado a partir da relacéo entre o nimero de condicionantes ambientais e de
outorga com atendimento em dia, no més, dividido pelo nimero de condicionantes ambientais

e de outorga que devem ser atendidas no més vigente.

5.11.3. Por condicionantes ambientais e de outorga com atendimento em dia compreendem

aguelas que estdo em conformidade com os prazos estabelecidos.
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5.11.4. J& condicionantes ambientais e de outorga que devem ser atendidas no més vigente

correspondem a todas as condicionantes previstas para 0 més em curso.

5.11.5. Serdo considerados, para efeito de céalculo do ICA, todas as unidades operacionais

e sistemas objetos de licenciamento ambiental e outorgas de recursos hidricos.

5.11.6. As unidades operacionais e ou sistemas com processos protocolados fora dos prazos

serdao considerados sem licenciamento e/ou outorga irregular.

5.11.7. Serdo desconsideradas, para efeito de calculo do ICA, as condicionantes
informativas.
5.11.8. O cumprimento do ICA, de acordo com as metas estabelecidas, ndo isenta a

CONCESSIONARIA de cumprir integralmente todas as leis e regulamentacdes aplicaveis a
operacéao dos Sistemas de Esgotamento Sanitario. Em outras palavras, mesmo que as metas
estabelecidas sejam alcancadas, a empresa ainda € obrigada a cumprir todas as leis e
regulamentacdes pertinentes, a fim de garantir a regularidade ambiental adequada de
servi¢cos aos usuarios. O ndo cumprimento dessas obrigagfes pode resultar em penalidades

impostas pelos 6rgdos competentes que sera arcada integralmente pela CONCESSIONARIA.

5.11.9. O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificagéo

abaixo.

indice de Condicionantes Ambientais — ICA

Férmula de Calculo

1ca = NP 100
~Ne °

Terminologia

NCD Numero de condicionantes ambientais e de outorga com atendimento em dia
NG Numero de condicionantes ambientais e de outorga que deveriam ser
atendidas no més vigente
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Periodo de Referéncia Forma de Obtengao _ .y ,
Acompanhamento mensal a | Dados do prestador de servigcos e do 6rgéo de controle ambiental

apuragao das informacgdes Sentido Preferencial

primarias trimestral. Maior, melhor
Nota Meta
1,0 ICA=100%
0,7 99% < ICA < 100%
0,5 98% < ICA < 99%
0 ICA < 98%

Fonte de Dados

Apresentacao das Condicionantes Ambientais

Responsavel pela Informagdo: CONCESSIONARIA

5.12. INDICE DE CONFORMIDADE NOS SERVICOS DE HIDROMETRIA — ISH

5.12.1. O indice de Conformidade nos Servicos de Hidrometria — ISH tem como prop6sito
avaliar a eficiéncia da CONCESSIONARIA na verificagdo do alinhamento dos retornos de
servicos de hidrometria com os tipos de servigos solicitados, incluindo: (i) tratamento de
ocorréncias graves de leitura; (i) agendamento, retirada e entrega de hidrébmetro para
afericao; (iii) vistoria e medicéo alternativa para faturamento de esgoto; (iv) instalacdo de
medidor em fonte alternativa para faturamento de esgoto; e (v) instalagdo de hidrémetros em

clientes ativos e nao medidos.

5.12.2. Ele é calculado a partir da subtracéo entre o numero de solicitagcbes em conformidade
com as prescri¢cdes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e o numero de
solicitagbes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas no periodo da avaliagao,

dividindo o resultado pelo numero total de solicitacdes de atendimento no trimestre.

5.12.3. Numero de solicitagbes em conformidade sdo aquelas que atendem as prescri¢cdes
técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

Anexo 4 - Metas e Indicadores de Desempenho
Edital de Concorréncia publica Internacional n° 01/2025
Pagina 38 de 45



O cesan

5.12.4. J& o nimero de solicitagcBes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas nos
periodos da avaliacdo correspondem ao nao atendimento aos servi¢cos requisitados em
conformidade com a as prescri¢des técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e

nao contabilizados no periodo anterior.

5.12.5. Quanto ao numero total de solicitagbes de atendimento no trimestre corresponde o
total de solicitagbes encaminhadas a CONCESSIONARIA.

5.12.6. Os parametros de conformidade nos servi¢os de hidrometros estdo estabelecidos no
CADERNO DE ENCARGOS, e o célculo deste indicador segue os critérios indicados na tabela
de especificacédo abaixo.

indice de Conformidade nos Servigos de Hidrometria — ISH

Férmula de Calculo

iy _ NCONF —NNCRA
= NTSS X

Terminologia

Numero de solicitagdes em conformidade com as prescrigdes técnicas
estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

Numero de solicitagbes nao conformes de referéncias anteriores ocorridas nos
periodos da avaliagdo correspondem ao nao atendimento aos servigos
requisitados em conformidade com a as prescrigdes técnicas estabelecidas no
CADERNO DE ENCARGOS e nao contabilizados no periodo anterior.

Numero total de solicitagées de atendimento no trimestre, corresponde ao total
de solicitagées encaminhadas a CONCESSIONARIA.

NCONF

NNCRA

NTSS

Forma de obtencgao
Obtido através de dados extraidos do Sistema Comercial — SC

Periodo de Referéncia
Acompanhamento
mensal a apuragao das
informacodes primarias

Sentido Preferencial
Maior, melhor

trimestral.
Nota Meta
1,00 ISH = 98%
0,70 95% < ISH < 98%
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0,50 94% < ISH < 95%

0 ISH < 94%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.13. INDICE DE TRATAMENTO DE LIGAGCOES COM SUSPEITA DE IRREGULARIDADES -
ITR

5.13.1. O indice de Tratamento de Liga¢Bes com Suspeita de Irregularidades — ITR mede a
eficiéncia da CONCESSIONARIA em responder as solicitacdes da CESAN para tratamento

de ligacOes irregulares.

5.13.2. Ele é calculado a partir da subtracéo entre o numero de solicitagbes em conformidade
com as prescrigbes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e o numero de
solicitacdes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas no periodo da avaliagéo,

dividindo o resultado pelo niumero total de solicitacdes de atendimento no trimestre.

5.13.3. Numero de solicitagbes em conformidade sdo aquelas que atendem as prescri¢cdes
técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

5.13.4. J& o numero de solicitacdes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas nos
periodos da avaliacdo correspondem ao ndo atendimento aos servicos requisitados em
conformidade com a as prescri¢cdes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e

nao contabilizados no periodo anterior.

5.13.5. Quanto ao numero total de solicitacbes de atendimento no trimestre corresponde o
total de solicitacbes encaminhadas a CONCESSIONARIA.

5.13.6. Os parametros de conformidade no tratamento das ligacbes com suspeitas de
irregularidades estdo estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS, e o célculo deste

indicador segue os critérios indicados na tabela de especifica¢éo abaixo.
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indice de Tratamento de Ligagées com Suspeita de Irregularidades - ITR

Férmula de Calculo

_ NCONF — NNCRA
B NTSS

x100

Terminologia

Numero de solicitagbes em conformidade com as prescrigbes técnicas

NCONF estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

Numero de solicitagdes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas nos
periodos da avaliagdo correspondem ao nado atendimento aos servigos
requisitados em conformidade com a as prescricdes técnicas estabelecidas no
CADERNO DE ENCARGOS e nao contabilizados no periodo anterior.

NNCRA

Numero total de solicitagbes de atendimento no trimestre, corresponde ao total de

NTSS solicitagdes encaminhadas a CONCESSIONARIA.

Forma de obtencgéo
Obtido através de dados extraidos do Sistema Comercial — SC

Periodo de Referéncia

Acompanhament(3 Sentido Preferencial

mensal a apuragao das .

. - L Maior, melhor

informagbes primarias

trimestral.
Nota Meta
1,00 ITR =98%
0,70 95% < ITR <98%
0,50 94% < ITR < 95%

0 ITR <94%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.14. INDICE DE LACRACAO - ILA

Anexo 4 - Metas e Indicadores de Desempenho
Edital de Concorréncia publica Internacional n° 01/2025
Pagina 41 de 45



O cesan

5.14.1. O indice de Lacragéo — ILA tem como principal objetivo manter todos os hidrémetros
da CESAN, dentro da AREA DA CONCESSAO, devidamente lacrados para dificultar qualquer
tentativa de fraude. Isso visa garantir a integridade do sistema e a correta medicdo do

consumo de agua, promovendo a transparéncia e a confiabilidade dos servigos prestados.

5.14.2. Ele é calculado pela relacdo entre a quantidade de hidrdmetros devidamente lacrados
obtida em amostra e a quantidade total de hidrédmetros instalados. Deve ser aferido com base
no cadastro comercial da CESAN.

5.14.3. Hidrémetros devidamente lacrados sdo aqueles que possuem o lacre intacto e sem
comprometimentos. Isso assegura a integridade do equipamento e é um indicativo confiavel
de que o sistema de medicdo estd protegido contra interferéncias indevidas, garantindo a
precisao e a fidedignidade na medicao do consumo de agua.

5.14.4. Ja4 numero total de hidrémetros instalados se refere ao universo do parque de
hidrdmetros, conforme estabelecido no CADERNO DE ENCARGOS.

5.14.5. O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificagéo

abaixo.

indice de Lacragdo — ILA

Férmula de Calculo

L
x 100

ILA =
NTHI

NHDL Numero de hidrometros devidamente lacrados sdo aqueles que possuem o lacre
intacto e sem comprometimentos.

NTHI Numero total de hidrébmetros instalados, se refere ao universo do parque de
hidrébmetros, conforme estabelecido no CADERNO DE ENCARGOS.

Forma de obtencgéao
Obtido através de dados extraidos do Sistema Comercial — SC

Periodo de Referéncia
Acompanhamento
mensal a apuragdo das

Sentido Preferencial
Maior, melhor
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informacgdes primarias
trimestral.
Nota Meta
1,00 ILA = 98%
0,70 95% < ILA < 98%
0,50 94% < ILA < 95%
0 ILA < 94%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN
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6. RESULTADO DO SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO e o respectivo FATOR DE DESEMPENHO seréo
indicados mensalmente em relatério de avaliagdo emitido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

Este relatério é composto por dados coletados na periodicidade indicada no respectivo
indicador, da apuragdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, e das evidéncias dos
resultados apresentados, seja por meio de relatérios dos sistemas de informacgdes, seja por
meio de relatério de avaliacao laboratorial, analise documental (licencgas, laudos laboratoriais
etc.).

A CESAN e a CONCESSIONARIA deverdo entregar, formalmente, ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e a outra PARTE, relatério contendo os dados necessarios para afericao dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, que devera contemplar todos os indicadores do FDO e do

FDS, até o 10° (décimo) dia util, contado a partir do Gltimo dia do més de prestagéo dos servigos.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera entregar 8 CESAN e & CONCESSIONARIA, até o
10° (décimo) dia util contado a partir da data da entrega, pelas PARTES, o relatério de
verificacdo do cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO, no qual apresentara os
valores aferidos para cada indicador que compdem o FATOR DE DESEMPENHO, calculados

com base na metodologia detalhada neste ANEXO.

As PARTES terdo o prazo de 5 (cinco) dias para manifestar-se quanto ao relatério apresentado
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. Em caso de discordancia em relagdo ao relatorio, a
respectiva PARTE devera apresentar suas razbes devidamente fundamentadas indicando
ainda o resultado do indicador considerado devido, no prazo acima estabelecido, cabendo-lhes
remeter copias das respectivas manifestacbes a outra PARTE e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou

rejeitar as eventuais alteracdes propostas pelas PARTES.
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6.7.

6.8.

6.9.

Nao havendo acordo entre as PARTES, a controvérsia podera ser submetida ao COMITE
TECNICO, nos termos do CONTRATO, sem prejuizo do pagamento dos valores

incontroversos.

Caso, ao final do procedimento de solugéo de divergéncia, haja o reconhecimento de eventual
pagamento inferior ou superior ao devido, a regularizacdo do pagamento devera ocorrer no
més seguinte ao saneamento da divergéncia, sendo os valores reajustados pela variacdo do
IPCA pro-rata-die, entre a data prevista para o pagamento da CONTRAPRESTACAO MENSAL
objeto da divergéncia e a data em que efetivamente foi paga ou recebida a diferenca
reconhecida. Para o calculo pré-rata-die, caso nao tenha sido publicado o indice referente ao
més de saneamento da divergéncia, devera ser utilizado como referéncia a variagdo mensal do

ultimo més disponivel do IPCA.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar um relatério mensal de indicadores a ser
fornecido para analise da CESAN e CONCESSIONARIA. Esse relatério devera conter:

I. Informacbes detalhadas sobre o calculo de todos os indicadores de desempenho, com
as informagdes fornecidas pela CESAN e CONCESSIONARIA e a metodologia para a
sua afericao, e sua consolidacdo no FATOR DE DESEMPENHO incluindo informacodes
a nivel de municipio e localidade, quando couber;

Il. Histérico detalhado de cada indicador, incluindo o histérico a nivel de municipio e
localidade, quando couber; e

Ill.  Apresentagao do resultado e impacto sobre a contraprestagao.

6.10. Os INDICADORES DE DESEMPENHO, seus pesos e metas poderdo ser revistos a cada 04

(quatro) anos, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, por ocasido da REVISAO
ORDINARIA.

6.10.1. Nos termos deste ANEXO, os pesos correspondem a participacdo de cada indicador

para o célculo do Fator de Desempenho de Obras (FDO) ou quanto ao Fator de Desempenho

de Servicos (FDS). Metas, por sua vez, indicam o nivel de prestacdo dos servicos desejado.
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